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Centro de Operaciones deEmergencia
-COE-
Definicién

1. Planeacion politico estratégica

Componente del sistema nacional para
emergencias y desastres, responsable de 2. Coordinacidon interinstitucional
promover, planear y mantener la
coordinacién y operacién conjunta, entre 3. Control de operaciones
diferentes niveles, jurisdicciones y
funciones de instituciones involucradas en

la respuesta y/o atencién 4. Comunicacioén e informatica

(internas y externas)




Funciones Tipicas de un COE

(continuacion)
5. Informacion publica

6. Atencion a visitantes
7. Evaluacion

8. Ubicacidn e instalaciéon

1. Planeacioén politico -estratégica

« Participacion del alto nivel politico

» Formulacion de planes en el largo plazo
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2. Coordinacion interinstitucional

En situaciones de crisis la coordinacién es el problema mas que la solucién,
E. Quarantelli 1987.

3. Control de operaciones
(procesos basicos de decision

interno y externo)
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3.1.E1 Control de Operaciones es
una Funcion Tactica que Debe
Incluir:

® Activacion y desactivacion del COE
* Procesamiento y  registro de

informacion
* Toma de decisiones en su

jurisdiccion
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3.1.E1 Control de Operaciones es una
Funcion Tactica que debe Incluir:

® Canalizacion de decisiones
estratégicas a estamentos superiores

* Control de flujos de informacién

y reportes

{ AREA DE ]
- COMUNICACIONES !

I Entrada de
Informacion

Recepciéne
ingreso
Validacién

Registro
Clasificacion y
priorizacién

'
Envio

ESQUEMA GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL COE




3.2. Tareas de apoyo
interno

v Alimentacion
v Transporte
v’ Seguridad

v Materiales y suministros
v Etc.

4. Comunicacion e

informatica
Mecanismos de enlace:

» Inter- institucionales
» Inter- jurisdiccionales

> Inter- sectoriales
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5. Informacion publica
o Alas victimas

0 Ala poblacion general
0 Ala comunidad internacional

0 Manejo de rumores

_

6. Atencidon a visitantes

A la comunidad internacional
« Politicos de diferentes grupos

«» Centro de Coordinacic’_;n Humanitaria




7. Evaluacion

= Post evento
= Parcial

= Permanente
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Criterios

OTotalmente autosuficiente (energia
eléctrica, agua potable, etc.).

QCapacidad minima para que el
personal pueda: comer, descansar,
asearse, etc.

OResistentes o seguros para soportar
los impactos de la naturaleza.

8. Ubicacion e instalacion

i y el Edificio del
COE?

==
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OUn disenio tal que le permita

ODotadas de adecuadas vias de

Criterios

desarrollar eficaz y
eficientemente las funciones

expuestas anteriormente.

acceso. Cuantas mas opciones de

acceso se consideren, mejor.
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Criterios

OEstratégicamente ubicadas para

evitar la exposicion a los riesgos
tecnoloégicos.

OAlgun sistema de seguridad

elemental que permita el control

perimetral, de accesos, ruido,

trafico, etc.

Fisicas de Referencia CONCLUSION

RECUERDE QUE....

> El COE debe enmarcarse dentro del Plan
Nacional de Emergencias. De lo contrario,
su alcance sera limitado.

SERVICIOS DE SOPORTE

» El ambito de un COE sobrepasa lo fisico, y
lo inmediato a las instituciones de
respuesta. Sus estructuras y procesos van
desde las zonas afectadas, hasta los mas
altos niveles de la autoridad politica.




EL SISTEMA NACIONAL

DE DEFENSA CIVIL
Concepto:

El Sistema Nacional de Defensa Civil es el conjunto de
organismos y organizaciones de los sectores publico y
privado, nacional, provincial, municipal, parroquial y
barrial, que mediante la coordinacion integrada, ejecutan
acciones permanentes de proteccion a la poblacion y
sus bienes: ANTES, DURANTE y DESPUES de un
desastre originado por fenémenos de la naturaleza o por
efectos derivados de la intervencion del hombre (Art.- 87
Ley de Seguridad Nacional).

ORGANIGRAMA DEL SISTEMA NACIONAL
DE DEFENSA CIVIL

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL DE
ASESORAMIENTO

PRESIDENCIA DE LA NIVEL DE
REPUBLICA

B
SECRETARIA GENERAL
DEL COSENA

JOR  DIRECCION NACIONAL

ASESORAMIENTO
TECN IENTIFICO REREEENSACIMIE

JUNTAS
JEFATURAS DE PROVINCIALES DE
ZONAS ESPECIALES SCY

=
JUNTAS CANTONALES

NIVEL DE SCYDC
OPERATIVO

JUNTAS
PARROQUIALES DE

scYDC
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b:0.E, NAGIOWAL

Definicion:

Es el 6rgano de coordinacién, planificacion, direccion,
control y supervision de las actividades que se realizan
en los diferentes niveles: nacional, provincial, cantonal y
parroquial; ANTES, DURANTE y DESPUES de un
evento adverso.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
TOMA DE DECISIONES DEL COE

Politicos « Amenaza

Técnicos * Vulnerabilidad
Administrativos » Desarrollo

Econémicos
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G:0.E, NAGIOWAL b:0.E, NAGIOWAL

FUNCIONES:

VENTAJAS:

« Facilita la direccion, el control y las coordinaciones a

e Evalla la situacién y el reconocimiento para la todo nivel

declaratoria de emergencia.

e Brinda el lugar apropiado para la recoleccion,

* Formula politicas a seguir evaluacion y diseminacion de la informacion

*  Establece prioridades « \Verifica la informacién recibida sobre la emergencia.

* Recolecta informacion, evalia y disemina - Administra los recursos y las donaciones recibidas.

G:0.E, NAGIOWAL G:0E, NAGIOWAL

+ Coordina el empleo de los recursos disponibles todas las autoridades

. ., . « Proporciona una sélida base de datos.
» Advierte a la poblacion para que esté lista ante una

posible evacuacion « Permite que la informacion esté disponible en forma
inmediata.
* Mantiene informada a la poblacion « Uso méximo de las comunicaciones disponibles.

+ Realiza la declaratoria de Alertas. * Facilita la coordinacion.

« Facilita la operacion por largos periodos.

« Proporciona continuidad en el trabajo.
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- Director Nacional de Defensa Civil.

- Jefes de Departamentos de la Direccion Nacional
de Defensa Civil

- Delegado del Comando Conjunto de las FF.AA.

- Delegado de la Comandancia General de la
Policia Nacional.

- Delegado de la iglesia.

6:0.E NAGIONAL

Vn\Vol=n

ESTRUCTURA: ﬁ - Gobernador de la provincia, Presidente
] ]

- Prefecto provincial, Primer Vicepresidente

CENTRO DE MANDO", Es el area del Centl’o. de - Alcalde, cabecera provincial, Segundo Vicepres.
Operaciones de Emergencia, desde donde la maxima

autoridad emite las decisiones ejecutivas relacionadas con - Oficial de mayor jerarquia de cada una de las tres ramas de
las politicas a seguir en una situacion de emergencia, las FF.AA. en la provincia

teniendo como resultado la coordinacion de recursos y la

atencion a la situacion dada, siempre con miras a cumplir - Oficial de mayor jerarquia de la Policia Nacional en la
con el objetivo especifico de la Defensa Civil, que es Provincia

proteger y salvar vidas humanas y propiedad.
- Delegado de la iglesia




- El Alcalde de la Ciudad

- El oficial de las FF.AA. de mayor jerarquia
en el cantén

- El Jefe Politico del canton

- El Oficial de mayor jerarquia de la Policia
Nacional en el canton

- Delegado de la iglesia.

SALA DE OPERACIONES

Es el &rea donde se reciben las disposiciones
emanadas por el Presidente del Centro de
Operaciones de Emergencia y desde donde se
dan instrucciones para ejecutar acciones,
trabajos, coordinaciones y  actividades
tendentes a prepararse 0 a atender una
emergencia.
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INTEGRANTES DE LA SALA DE
OPERACIONES
o200 8 %00

* ANIVEL NACIONAL: Comité Interinstitucional

« ANIVELPROVINCIAL: Representantes de las
Avreas de Trabajo.

« ANIVEL CANTONAL: Representante de las
Areas de Trabajo
existentes en el canton.

Ubicacioén e Instalacion.

« Autosuficiente (Energia eléctrica, agua
Potable, etc.)

e Capacidad minima para que el personal
pueda: comer, descansar, etc.

« Segura, resistente.
* Que le permita desarrollar las funciones
e Vias de acceso.
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CENTRO DE COMUNICACIONES A@

P

Es una sala (estable o improvisada) donde 1. Recepeion de Informacion.
se concentran los medios de comunicacion 2 Accion inmediata del COE
con sus respectivos operadores de su
jurisdiccion y necesarios para el control y
coordinacion de las operaciones de
emergencia.

3. Acciones permanentes del COE

4. Documentacion indispensable en el
COE.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ACCIONES INMEDIATAS DEL COE

Naturaleza o tipo de desastre que amenace o

En prevision de que la emergencia se
que se ha desencadenado.

prolongue, el COE debe disponer de
un area en donde funcionen los
siguientes servicios administrativos:

- Fechay hora de ocurrencia

- Oficina para secretaria con sus implementos - Localizacion de la zona amenazada

minimos de trabajo

- Cafeteria con los utensillos necesarios - Ubicacion exacta de la zona afectada

- Dormitorio con sus implementos - L . _
- Salade prensa - Estimacion de dafios materiales probables o
- Mapoteca. efectivos
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Estimacion del nimero de personas que
habitan en la zona amenazada.

- Estimacion del nimero de victimas, incluyendo:
muertos, heridos, atrapados, evacuados,
aislados, desaparecidos, etc.

- Acciones iniciales adoptadas a nivel local

- Requerimientos prioritarios

- Actividades a desarrollar o desarrolladas por los

Organismos Basicos, asi como el voluntariado y
las organizaciones comunitarias y barriales.

ACCIONES PERMANENTES DEL COE

- Recepcion permanente de los informes del
Comité Técnico — Cientifico sobre el
desarrollo del evento.

- Recepcién permanente de la evaluacion de
dafios sufridos por cada una de las areas de
trabajo, a fin de revisar los planes de accion
destinados a restaurar los servicios vitales.
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- Mantener contacto con las dependencias,
estatales, municipales y/o particulares
receptando informaciones sobre la situacion y
en base a ellas dictar las instrucciones del
caso.

- Evaluar los recursos disponibles para atender la
emergencia, en cada una de las instituciones y
organismos responsables de ejecutar las
actividades correspondientes del area de accién
que haya sido asignada.

- Desarrollar toda medida tendente a mantener
elevado el animo de la poblacion, informando
oportunamente sobre como va evolucionando el
evento.

- En caso de ser necesario realizar una evacuacion
parcial o total

- Poner en ejecuciéon las politicas para solicitar,
recibir y dar uso de las ayudas nacionales y/o
extranjeras que lleguen para enfrentar la
emergencia.

- Establecer las comunicaciones en el area afectada.
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DOCUMENTACION INDISPENSABLE EN EL

COE
Plan Nacional de Defensa Civil

Plan Provincial de Defensa Civil ante la
hipétesis de desastre natural presente

Planes cantonal y parroquial de Defensa Civil,
segun la jurisdiccion .

Censo poblacional actualizado

Cartografia de la provincia, cantén o parroquia
afectada.

29/10/2008

S*#CRE

AREAS FISICAS

Mapa de peligros potenciales de la region.

- Nombres, direcciones domiciliarias y
telefonicas de los integrantes del COE

- Inventario de recursos que podrian utilizarse
en  tiempo de emergencia, incluyendo la
descripcion completa y detallada sobre la
formaenquese puede pedir o requisar
previa coordinacion con la Direccion
Nacional de Movilizacién.

- Lista de organizaciones internacionales que
podrian ayudar en caso de emergencia.

Los respectivos Ministerios, para cumplir
con sus responsabilidades, de conformidad
con la Ley de Seguridad Nacional, y con lo
gue establece su Art.-12, los organismos de
trabajo del Consejo de Seguridad Nacional
gue entre otros en su literal c) determina
Direcciones de Planeamiento de Seguridad
para el Desarrollo Nacional (DIPLASEDE),
gue se componen de tres unidades:
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Movilizacion, Seguridad y Defensa Civil, los
mismos que se ajustan, a lo que establecen
los Arts.- 97,98 y 99, del Capitulo IV del
REGLAMENTO GENERAL DE LEY DE

SEGURIDAD NACIONAL Y SUS REFORMAS.
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Los cambios de gobierno, la situacién politica
del Estado Ecuatoriano, la modernizaciéon del
mismo y el desarrollo, han obligado a la
creacion en unos casos, y a la supresion en
otros casos de las DIPLASEDE; la falta de
estructura de los Ministerios, asi como la
aplicacion de administracion por procesos, ha
dado pébulo al no cumplimiento en parte, o
ignorar, tanto la Ley de Seguridad Nacional y su
Reglamento como la organizacién de las
DIPLASEDE y

ORGANIGRAMA DE LA
DIPLASEDE

DIRECTOR

u.
MOVILIZACION

U. SEGURIDAD

COPLASEDE, generando un vacio en el
adecuado desarrollo y atencion en las tres fases
de un evento adverso: la desactualizacion de los
planes, el incumplimiento de sus misiones
especificas y la creacién de organizaciones
paralelas.

En tal virtud el Presidente de la Republica con
fecha 16 de octubre de 2003, emite la
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Directiva No. 001 para la reestructuracién de las
Direcciones de Planeamiento de Seguridad para
el Desarrollo Nacional-DIPLASEDE-, en cada
uno de los Ministerios de estado, a excepcion
del de Defensa Nacional.

Sefiala ademas que, en las instituciones de
Derecho Publico y en la de Derecho Privado,
con finalidad social o publica si se estimare
necesario, a juicio del Consejo de Seguridad
Nacional, se organizaran y funcionaran
Comisiones de Planeamiento de Seguridad para
el Desarrollo Nacional (COPLASEDE), que
estaran adscritas a los frentes de accion a fines
con su funcion.
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RESPONSABILIDADES:

De coardinacion

De planificacion:

Elaborar el Plan de Emergencia

Elaborar el Plan anual de Actividades

Disefar

Revisar
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Como conclusién final podemos anotar que varios
Ministerios han desaparecido, y se han creado otros y
existen a medias o no existen las DIPLASEDE como por
ejemplo:

« Entre otras, realizar continuas apreciaciones en
el campo de Defensa Civil, para asesorar al
Director de la DIPLASEDE y Ministerio para
que tomen decisiones

e Someter a revision y aprobacién de las
directivas, planes, programas y proyectos al
Director de Planeamiento de Seguridad
Nacional para su tramite hacia el Ministerio
respectivo.

Ministerio de Energia y Minas, desde que se dio la
administracion por procesos se eliminé la DIPLASEDE y
esas funciones las asumié la Direccion de Gestion de
Planificaciéon, y han nombrado un delegado para que
atienda las actividades de las 3 unidades (Movilizacion,
Seguridad y Defensa Civil), y las coordinaciones con el
COSENA.

« Con el proceso de reestructuracion institucional,
se encuentra inmerso en permanentes cambios
de su personal, limitando su estructura
funcional, la continuidad y estabilidad de los
funcionarios.

DE ELECUCION:

¢ Presentar al Ministerio respectivo
recomendaciones sobre Defensa Civil.

e Difundir directivas, planes, programas Yy
proyectos aprobados en Defensa Civil.
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« Ministerio de Educacién y Culturas, conforme a
la resolucién No. 025 de la OSCIDI, se integro
varios procesos, entre los cuales consta el de
“Dialogo y Desarrollo de Politicas”, el mismo que
estd conformado por los subprocesos de:
formulacion de planes y programas, politicas de
lineamiento y planificacion de la Seguridad
Nacional, desapareciendo practicamente vy
sustituyéndo a la DIPLASEDE con sus tres
unidades de Movilizacién, Seguridad y Defensa
Civil.
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* La realidad actual del COE-Nacional es que,

siendo los Ministros los responsables y
representantes del COE-Nacional, para lo cual
cuentan con su respectiva DIPLASEDE para que
los representen, coordinen, planifiquen y
ejecuten todas las acciones de Defensa Civil,
frente a los fenédmenos adversos sean éstos
nacionales, regionales o locales no cuentan con
dichos organismos o estan incompletos lo que
lee niega o resta operatividad.

* Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda,
mediante Resolucion No. 221,de la OSCIDI del
2001, se aprob6 el Estatuto Organico por
procesos, mediante el cual las funciones
relacionadas con Planeamiento y Seguridad
constan como subproceso del proceso de
planificacién, desapareciendo practicamente la
DIPLASEDE de éste Ministerio, que consta solo
con 2 técnicos que trabajaban anteriormente en
esta Direccion, que se encargan de las
actividades relacionadas con Defensa Civil y
Movilizacién,
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